Adatkezelési tajékoztato

Magic Bernese Kutyapanzié — bernihotel.hu
Hatalyos: 2026. julius 9. napjatol

1. Az adatkezelési tajékoztato célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztato (a tovabbiakban: , Tajékoztatd™) célja, hogy atlathaté modon és
részletesen bemutassa, miként kezeli a személyes adatokat a Magyar Kutyas Akadémia Kft. (a
tovabbiakban: ,Adatkezel6") a bernihotel.hu weboldalon miikod6 Magic Bernese Kutyapanzi
tevékenysége soran, valamint hogy tajékoztatast nydjtson az érintetti jogokrol és azok gyakorlasanak
modjarol, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR) és az informacios onrendelkezési jogrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)
el6irasaival 6sszhangban.

2, Az adatkezel6 adatai

Név: Magyar Kutyas Akadémia Kft.

Székhely: 2100 G6dolls, Blahané utca 105.

Cégjegyzékszam: 13-09-182454

A bejegyzo birdosag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
Adészam: 25726550-1-13

E-mail: info@bernihotel.hu

Weboldal: https://bernihotel.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6 kijelolésére nem kotelezett. Adatvédelmi kérdésekben a fenti e-
mail cimen kereshet6 meg.

2.1. Az adatkezelési tajékoztato elérhetosége

A jelen Téjékoztat6 elektronikus forméban elérhet6 a
https://bernihotel.hu/adatkezelesitajekoztato.pdf cimen, illetve kérésre nyomtatott formaban a
székhelyen is megtekinthetd.

3. Fogalommeghatarozasok
» Személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,,érintett") vonatkozo
barmely informacid.
« Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit meghatarozza.

« Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel§ nevében személyes
adatokat kezel.

« Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és kifejezett kinyilvanitasa, amellyel
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok kezeléséhez.



« Erintett: barmely azonositott vagy azonosithat6 természetes személy, akire a személyes adat

vonatkozik.

« Adatvédelmi incidens: minden olyan esemény, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy

jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz

vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. Az adatkezelés iranyelvei

« Jogszeriség, tisztességes eljaras és atlathatosag: csak meghatarozott és jogszert célbol

kezeljiik az adatokat.

» Célhoz kotottség: csak el6re meghatarozott célbdl, a cél eléréséhez sziikséges mértékben.

« Adattakarékossag: kizarolag a cél megvalositasahoz elengedhetetlen személyes adatokat

gytjtjiik és kezeljiik.

« Pontossag: gondoskodunk roéla, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és sziikség esetén

naprakészek legyenek. Az adatok frissitéséért az érintett is felelds: kérjiik, jelezze, ha személyes

adataiban valtoz4s tortént.

« Korlatozott tarolhatdésag: a személyes adatokat csak a cél megvalosulasadhoz sziikséges ideig

taroljuk.

« Integritas és bizalmas jelleg: megfelel$ technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk a

személyes adatok védelme érdekében.

5. Adatkezelési célok, jogalapok és megorzési idok

Adatkezelési cél

Online foglalasi igény
fogadasa,
visszaigazolasa, a
panzios ellatas
elokészitése és
kapcsolattartas

Szamlakiallitas

Hirlevél kiildése
(amennyiben az érintett
feliratkozott)

Kozo6sségi oldalak
(Facebook, Instagram stb.)
— kapcsolattartas,
informaciok megosztasa

Kezelt adatok kore

Gazdi neve, e-mail cime,
telefonszama (opcionalis); a
kutya neve, fajtaja, kora (Gj
vendég esetén), 0j/visszatér6
vendég statusz; érkezés és
tavozas id6pontja;
megjegyzés

Név/cégnév, cim, adoszam
(jogi személy esetén), a
szamlazashoz sziikséges
egyéb adatok

Név, e-mail cim

Az érintett altal a platformon
kozzétett adatok

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) b) —
szerz6dés megkotését
megel6z6 1épések az
érintett kérésére, valamint
6. cikk (1) a) — az érintett
hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) ¢) — jogi
kotelezettség teljesitése
(2000. évi C. torvény 169.
8)

GDPR 6. cikk (1) a) —

hozzajarulas

GDPR 6. cikk (1) a) —
onkéntes hozzajarulas

Megorzési idé

A foglalas
lebonyolitasat,
illetve az igény
elutasitasat koveto
1év

8 év

A hozzéjarulas
visszavonasaig
(leiratkozasig)

Az adott platform
szabalyai szerint



A weboldal Lasd a 11. fejezetet GDPR 6. cikk (1) f) — jogos Lasd a 11. fejezetet
mikodtetése (siitik, helyi érdek (technikailag
tarolés) elengedhetetlen elemek)

A hirlevélrél barmikor le lehet iratkozni a hirlevél aljan talalhato linkre kattintva vagy kozvetleniil az
Adatkezel6nél jelezve. A kozosségi platformok sajat adatkezelési gyakorlatarol az adott platform
adatkezelési tajékoztatoja ad felvilagositast.

6. A kezelt személyes adatok kore

6.1. Az online foglalasi tirlapon megadott adatok

« A gazdi (érintett) adatai: név, e-mail cim, telefonszam (opcionalis);
« A kutya adatai: név, fajta, kor (4j vendég esetén), valamint hogy a vendég 1j vagy visszatére;
« A foglalas adatai: érkezés és tavozas id6pontja, megjegyzés (opcionalis).
A kutyara vonatkozo6 adatok 6nmagukban nem személyes adatok, azonban a gazdi adataival
osszekapcsolva személyes adatnak mindsiilnek, ezért azokat a gazdi adataival azonos védelemben
részesitjiik.
6.2. Egyéb adatok
« Technikai adatok: IP-cim, bongész6 tipusa, a latogatas id6pontja (szervernaplok);
« Szamlazasi adatok: szamlazasi név, cim, adészam (cégek esetén).
6.3. Az adatok tarolasi modja

« Elektronikus formaban, védett szervereken, jelszoval és egyéb védelmi megoldasokkal ellatva;

« papir alapon (ha van ilyen) a székhelyen, elzart helyen.

7. Az érintettek jogai

7.1. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez val6 jog (GDPR 13—15. cikk)

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy a ra vonatkozo személyes adatokat milyen célbol,
milyen jogalapon, milyen forrasbol, mennyi ideig kezeljiik, és kik férhetnek hozza, tovabba méasolatot
kérhet a kezelt adatokrol.

7.2. Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

Ha az érintett gy véli, hogy a kezelt személyes adatai pontatlanok vagy hidnyosak, kérheti azok
helyesbitését vagy kiegészitését.

7.3. Torléshez valé jog — ,.elfeledtetéshez valo jog" (GDPR 17. cikk)

Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha mar nincs sziikség az adatokra azok eredeti

céljara, vagy ha visszavonja a hozzajarulasat, és nincs mas jogalap az adatkezelésre.

7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)



Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja az adatok pontossagat, ha az adatkezelés
jogellenes, de az érintett ellenzi a torlést, vagy ha az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatokra,
de az érintett igényli azokat jogi igényei érvényesitéséhez.

7.5. Adathordozhatoésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az altala rendelkezésre bocsatott adatokat tagolt, széles korben
hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja, illetve kérheti ezek més adatkezel6hoz torténd
tovabbitéasat.

7.6. Tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés
jogalapja az Adatkezels jogos érdeke. Az érintett kiilon jogosult tiltakozni a személyes adatok
kozvetlen iizletszerzés (direkt marketing) céljabol torténd kezelése ellen.

7.7. A hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk (3))

A hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil
visszavonhatja; a visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

Az érintetti kérelmeket a 2. pontban megadott elérhetéségeken lehet benytjtani; azokra legkés6bb a
beérkezéstdl szamitott egy honapon beliil valaszolunk.

8. Adatbiztonsag

Titkositott (HTTPS) kapcsolat a weboldalon;

tobbszintl jogosultsagi rendszer, rendszeres biztonsagi mentések;

« virusvédelem és tlizfal hasznalata;

» papir alapt dokumentumok zart szekrényben torténé tarolasa.

9. Adatvédelmi incidensek kezelése

9.1. Incidens bejelentése a hatosagnak (72 oras szabaly)

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésGbb 72 6ran beliil bejelenti azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal

(NAIH), kivéve, ha az incidens valoszintisithet6en nem jar kockazattal az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve.

9.2. Erintettek tajékoztatasa magas kockazat esetén

Ha az incidens val6szintsithet6en magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve,
az Adatkezel6 késedelem nélkiil tajékoztatja az érintetteket is, ismertetve az incidens lényegét és a
megtett intézkedéseket.

10. Adatfeldolgozdk és harmadik felek

10.1. Tarhelyszolgaltat6



Név: Tarhely.Eu Szolgaltato6 Kift.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12—14.
Cégjegyzékszam: 01-09-909968 | Adoszam: 14571332-2-42
Elérhet6ség: +36 1789 2 789, support@tarhely.eu | https://tarhely.eu

Adatfeldolgozoi tevékenység: a webszerver és az adatbazis iizemeltetése, technikai karbantartas.
Kizardlag az Adatkezel$ utasitasai alapjan kezel személyes adatokat.

10.2. Szamlazé szoftver iizemeltetdje

Név: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (szamlazz.hu)
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

E-mail: info@szamlazz.hu

Adatfeldolgozoi tevékenység: szamlakiallitas, a szamlak tarolasa és feldolgozasa.

10.3. Levelezési szolgaltato

Név: Google Ireland Ltd.

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag

Adatfeldolgozoi tevékenység: levelezés (Gmail) — a foglalasi értesitGk és visszaigazolasok kiildése,
fogadasa.

Az adatokat a fenti adatfeldolgozokon kiviil harmadik félnek nem tovabbitjuk. Hatdsag vagy birosag
részére adatot csak jogszabalyon alapuld, hivatalos megkeresésre adunk at.

11. Siitik (cookie-k) és helyi tarolas

11.1. A weboldalon ténylegesen hasznalt elemek

« Munkamenet-siiti (session cookie): a weboldal miikodéséhez elengedhetetlen (pl. az tirlap
biztonsagi ellendrzése), a bongészd bezarasakor torlodik. Jogalap: az Adatkezeld jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) f)).

+ Urlap-piszkozat (localStorage): a foglalasi {irlapba beirt adatokat a kitoltés megkonnyitése
érdekében a bongészo helyi taroldja legfeljebb 24 6raig 6rzi. Ezek az adatok kizardlag az érintett
sajat eszkozén tarolodnak, a szerverre nem kertilnek at, és az tirlap elkiildésekor automatikusan
torl6dnek.

« Kiils6 tartalmak: a weboldal megjelenitéséhez kiils6 tartalomszolgaltat6 szerverekrol (jsDelivr,
Cloudflare CDN) tolt6dnek be programkonyvtarak; e szolgaltatok a letoltés soran az érintett IP-
cimét technikai okbo6l megismerhetik.

A weboldal jelenleg nem hasznal elemzé (pl. Google Analytics) vagy marketingcélu siitiket.
Amennyiben a jov6ben ilyen keriil bevezetésre, arra kizardlag az érintett el6zetes hozzajarulasaval
(stiti-banner atjan) kertil sor, és a jelen T4jékoztatot ennek megfeleléen modositjuk.



11.2. Felhasznalo6i beallitasok

A felhasznalok a bongészGjlik beallitasaiban szabalyozhatjak a siitik és a helyi tarolas kezelését,
letilthatjak vagy torolhetik azokat. Ennek hatasara el6fordulhat, hogy a weboldal egyes funkcioéi (pl. az
trlap-piszkozat mentése) nem miikodnek megfelelGen.

12. Az érintettek jogérvényesitési lehetoségei

12.1. Panasz benytjtasa a feliigyeleti hatésagnal

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11. | Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400 | E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu | Web: https://naih.hu

12.2. Birosagi jogorvoslat

Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A pert — az érintett valasztasa szerint — a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithatja.

13. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

» Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl;

» 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

» 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol.

14. Zaro rendelkezések

« Jelen T4jékoztatd 2026. jalius 9. napjatol hatalyos.

» Az Adatkezel6 jogosult a Tajékoztatd egyoldaltt modositasara, kiilonosen jogszabalyi valtozasok, 4j
adatkezelési tevékenységek bevezetése vagy a feliigyeleti hatosag ajanlasainak figyelembevétele
érdekében.

» A mobdositasokat a weboldalon kozzétessziik; a hatalybalépést kovetGen az érintettek a
szolgaltatasok tovabbi hasznalataval fogadjak el az Gj szabalyokat.

Kelt: Godolls, 2026. julius 9.

Magyar Kutyas Akadémia Kft.
Bartok-Pazonyi Zsanett
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